REKLAMACNY PORIADOK - VODNY PARK BESENOVA

Poskytovanie sluzieb spoloénostou EUROCOM Investment, s.r.0., so sidlom BeSeriova 136, 034 83 Beseriova, ICO: 35 756
985, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &.:14588/L (dalejlen ,spoloénost El” alebo len
Jprevadzkovatel™), v prevadzkarni- celoroénom Vodnom parku Besenova (dalejlen ,VPB"), riadi prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik”) v spojeni s
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Prevadzkovatel tymto reklamaénym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich
predpisov (dalejlen ,zadkon o ochrane spotrebitel'a”) riadne informuje zdkaznika o podmienkach a spésobe uplatnenia prav
zozodpovednostizavady (dalejlen reklamacia”) vratane dajov o tom, kde mdze reklamaciu uplatnit.

Reklamacny poriadok je vydany v stilade s Ob¢ianskym zakonnikom, zakonom o ochrane spotrebitela, zakonom ¢. 391/2015
Z.z.o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ostatnymivSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismiSlovenskejrepubliky.

Pravozakaznikanareklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi st vo VPB poskytované sluzby nizSej kvality alebo niZsieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté
alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi pravo nareklamaciu.

Prevadzkovatel zodpovedazavady, ktoré ma sluzba prijej poskytnutizakaznikovi.

Uplatneniereklamacie

Ak zakaznik zisti dévody a skutoénosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit pripadnt reklaméaciu
ihned bezzbyto¢ného odkladu u prevadzkového riaditela VPB alebo inej zodpovednej osoby.

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzby/sluzieb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, éo zisti dévody na
uplatnenie reklamacie, t. j. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo beZnom rozsahu, kvalite,
mnoZstve a termine, inak pravo na reklamaciu zanika. Na reklamacie uplatnené po stanovenej lehote poskytovatel
neprihliada.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit doklad o zakUpeni sluzby (objednavka, faktira, pokladni¢ny blok,
zmluva a pod.), ak méa takyto doklad k dispozicii. Zakaznik je povinny poskytnut sdcinnost potrebnd na vybavenie
reklamacie, najma podat oinformécie o objektivnych skuto¢nostiach tykajlicich sa reklamécie.

Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnent reklamaciu do reklamacéného protokolu s uvedenim okolnosti reklamacie a
vad uvadzanych zakaznikom. O uplatneni reklaméacie vyda prevadzkovatel zadkaznikovi potvrdenie. Prevadzkovatel po
starostlivom preskiimani uplatnenej reklamécie rozhodne o spésobe vybavenia reklamécie ihned, v zloZitejSich pripadoch
do 3 pracovnych dni. Pokial nie je moZné reklamaciu vybavit v lehote podla predchadzajlcej vety, informuje prevadzkovatel
zékaznika o lehote na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie nesmie presiahnut 30 dni odo dna jej
uplatnenia. Pre Gcely vybavenia reklaméacie je zakaznik povinny oznamit kontaktné Gdaje, prostrednictvom ktorych bude
zékaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklaméaciu ihned po jej uplatneni
priamo namieste.

Vybaveniereklamacie

V pripadoch, kedy je reklamacia postdena ako Uplne alebo z ¢asti od6vodnen4, spodiva vybavenie reklamécie v bezplatnom
odstraneni nedostatku, alebo v poskytnuti ndhradnej sluzby, alebo po dohode pripadnym poskytnutim primeranej zlavy z
ceny. V pripadoch, kedy je reklaméacia postudena ako neodbvodnena, je zadkaznik pisomne informovany o dévodoch
zamietnutiareklamacie.

Chyby odstranitel'né

1. Ubytovacie sluzby

Na tseku ubytovacich sluzieb méa zdkaznik pravo na bezplatné, riadne a véasné odstranenie nedostatkov, t. j. vymenu alebo
doplnenie drobného vybavenia podlaplatnejlegislativy.



2.Stravovacie sluzby

Na Useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma zakaznik pravo poziadat
obezplatné, riadne avéasné odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatriuje zakaznik pred prvym ochutnanim
jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako 1/4 z porcie jedla, alebo ndpoja) v
zavislostiod toho akd chybu zakaznik reklamuje.

Chyby neodstranitel'né
1.Ubytovacie sluzby

V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na hotelovej izbe (porucha vykurovacieho systému, zly
prikon teplej vody a pod.), a ak hotel neméZze poskytnut zakaznikovi iné nahradné ubytovanie a izba bude i napriek tymto
nedostatkom zakaznikovi poskytnuta do uzivania, ma zakaznik pravo na primerant zlavu z ceny podla platného cennika.

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzkovatela déjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému
ubytovaniu v zmluve a zdkaznik nesthlasi s ndahradnym ubytovanim, ma taktiez pravo na zruSenie zmluvy pred zac¢iatkom
ubytovaniaavratenie nim uhradenejceny ubytovania.

2.Stravovacie sluzby

V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu jedal alebo napojov, ma zakaznik pravo na kompletnd vymenu jedla, pripadne
napoja, alebo navratenie nimzaplatenejceny.

Spolo¢nost El sivyhradzuje pravo naindividualne postdenie kazdého pripadu reklamécie sluzieb a postidenie opravnenosti
reklamécie a poziadaviek zakaznika.

Zakaznik ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré muvznikliv savislostis uplatnenim reklamaécie.

V pripade, ak zdkaznik - spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarania plneni spotrebitel'skej zmluvy nekonavramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel ako
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obréatit sa na
prevadzkovatela ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost zakaznika podla predchadzajicej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia, ktorl je mozné za
uvedenym Géelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
info@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, pricom zakaznik ma& pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Navstevnik m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-zacatie-ars.pdf. Viac informécii o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V Besenovej, dia5.9.2022
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